ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Design Villa Stella

verzia uc¢inna od 16.07.2026

Prevadzkovatel Stella Vision s.r. 0.

Sidlo Komenského 361, 908 77 Borsky Mikulas, Slovenska
republika

ICo 52206378

E-mail info@designvillastella.sk

Telefon +421 915 495 860

1. Uvod a pravny ramec

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov vysvetluju, akym spdsobom spoloénost Stella Vision s. r. 0., ako
prevadzkovatel, spracuva osobné udaje hosti, navstevnikov webovej stranky, zaujemcov o ubytovanie,
obchodnych partnerov a inych dotknutych oséb.

Osobné tdaje spractivame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak mate otazky k spracuvaniu osobnych Udajov alebo chcete uplatnit svoje prava, kontaktujte nas na e-mailovej
adrese info@designvillastella.sk.

2. Zakladné pojmy

e Dotknuta osoba: fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvajd, najma host, zaujemca o ubytovanie
alebo navstevnik webovej stranky.

e Osobny udaj: akakolvek informacia tykajlca sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.

e Prevadzkovatel: subjekt, ktory urGuje Ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov. Prevadzkovatelom
je Stella Vision s. r. 0.

e Sprostredkovatel: subjekt, ktory spraclva osobné Udaje v mene prevadzkovatela na zaklade zmluvy alebo
poverenia.

o Cookies: malé textové subory ukladané v zariadeni pouzivatela pri navSteve webovej stranky.

e Tretia krajina: krajina mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

3. Kategdrie spracuvanych osobnych udajov

Podla konkrétnej situacie a i¢elu mézeme spraclvat najma tieto kategdrie osobnych udajov:



e identifikaéné udaje: meno, priezvisko, titul, datum narodenia, Statna prislusnost, ¢islo dokladu totoznosti,
pripadne iné udaje potrebné na zdkonnu evidenciu hosti;

e kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefédnne Cislo, koreSpondencna adresa;

e rezervacné a zmluvné udaje: datum prichodu a odchodu, pocet osbb, typ rezervacie, preferencie
ubytovania, histéria komunikacie, tidaje o platbe a fakturacné udaje;

e UcCtovné a dafové udaje: Udaje uvedené na fakturach, dokladoch a uctovnych zaznamoch;

e komunikac¢né udaje: obsah sprav zaslanych cez kontaktny formular, e-mail, telefén alebo socialne siete;

e technické Udaje z webovej stranky: IP adresa, identifikatory cookies, Udaje o zariadeni, prehliadadi,
operac¢nom systéme, datum a ¢as navstevy, navstivené stranky;

e marketingové Udaje: suhlas s newsletterom, preferencie komunikacie, informacie o otvoreni newslettera a
kliknutiach;

e kamerové zaznamy: vizualny zaznam osoby v monitorovanych priestoroch objektu, ak sa osoba v tychto
priestoroch nachadza.

4. Ucely, pravne zaklady a doby uchovavania
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Kamerovy systém v objekte

5. Povinnost poskytnut osobné udaje

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na rezervaciu a poskytnutie ubytovania je zmluvnou poziadavkou. Bez
tychto Udajov nie je moZné rezervaciu vybavit ani ubytovanie riadne poskytnut.

Udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti, najma tétovnych, dafiovych alebo eviden&nych povinnosti
ubytovatela, ste v zakonom stanovenom rozsahu povinni poskytnut. Neposkytnutie tychto udajov méze
znamenat, Ze sluzbu nemozno poskytnut alebo doklad nemoZzno vystavit v stlade so zakonom.

Poskytnutie udajov na marketingové ucely a pouzivanie analytickych alebo marketingovych cookies je
dobrovolné. Suhlas mozno kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

6. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mo6zu byt spristupnené iba v nevyhnutnom rozsahu nasledujucim kategoériam prijemcov:

e poskytovatelia IT sluzieb, hostingu, spravy webovej stranky a kybernetickej bezpenosti;

e poskytovatelia rezervacnych, platobnych a fakturaénych systémov, ak su vyuzivani;

e Uctovni, danovi a pravni poradcovia;

e poskytovatelia e-mailovych a marketingovych nastrojov;

e poskytovatelia analytickych a reklamnych sluzieb, najma Google Ireland Limited a Meta Platforms Ireland
Limited, ak su prisluSné nastroje aktivované na zéaklade suhlasu;

e poskytovatelia servisu a spravy kamerového systému, ak maju pristup k zaznamom;

e organy verejnej moci, najma sudy, organy ¢inné v trestnom konani, spravne organy, danové organy alebo iné
organy, ak to vyzaduje zakon.

Sprostredkovatelov vyuzivame len na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov alebo iného pravneho
zakladu a vyZzadujeme od nich primerané technické a organizacné zabezpecenie udajov.

7. Prenos osobnych udajov mimo EHP

Osobné udaje Standardne nespristupfiujeme na predaj tretim stranam. Pri pouzivani niektorych
technologickych, analytickych alebo reklamnych sluzieb vS8ak méze dochadzat k prenosu alebo vzdialenému
pristupu k osobnym udajom do tretich krajin, najma do Spojenych Statov americkych.

Ak k takému prenosu dojde, zabezpetime, aby bol realizovany iba pri splneni podmienok GDPR, najméa na
zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti, certifikacie poskytovatela v ramci EU-US Data Privacy
Framework, Standardnych zmluvnych doloZiek alebo iného vhodného mechanizmu podla GDPR.



8. Kamerovy systém v ubytovacom zariadeni

V objekte ubytovacieho zariadenia je prevadzkovany kamerovy systém. Kamerovy systém sluzi vyluéne na
ochranu zZivota, zdravia, bezpecénosti hosti a personalu, ochranu majetku, prevenciu $k6d a objasfovanie
bezpe€nostnych incidentov.

Kamerami mo6zu byt monitorované najma vstupné priestory, exteriér objektu, parkovacie alebo pristupové
plochy a spolo¢né priestory. Kamerovy systém nie je uréeny na monitorovanie izieb, kipelni, toaliet ani inych
priestorov, v ktorych by bolo neprimerane zasiahnuté do sukromia hosti.

Pravnym zakladom spraculvania je opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Kamerové zaznamy sa spravidla uchovavaju 30 dni. Ak zaznam zachytava bezpecnostny incident, Skodu,
priestupok alebo inu udalost, mdze byt uchovavany dlhSie, najviac po dobu potrebnu na presetrenie udalosti,
ochranu pravnych narokov alebo odovzdanie prisluSnému organu.

Monitorované priestory su oznacené viditelnou informacnou tabulou. Pristup ku kamerovym zdznamom maju
iba poverené osoby a pripadne zmluvny poskytovatel technickej spravy systému. Zaznamy mozu byt
spristupnené orgdnom verejnej moci, najma policii alebo sudom, ak to vyzaduje zdkon alebo ochrana pravnych
narokov.

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spracuvani osobnych udajov nevykondvame rozhodovanie zaloZzené vylué¢ne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, ktoré by malo pre dotknutd osobu pravne ucinky alebo by ju obdobne
vyznamne ovplyvriovalo.

Analytické a marketingové nastroje mézu vyhodnocovat spravanie pouzivatelov na webovej stranke na ucely
merania navstevnosti alebo zobrazovania relevantnej reklamy, len ak s tym pouzivatel udelil suhlas
prostrednictvom cookie listy.

10. Cookies a podobné technoldgie

Na webovej stranke pouzivame cookies a podobné technoldgie. Nevyhnutné cookies mézeme pouzivat bez
suhlasu, pretoze su potrebné na fungovanie webovej stranky. Analytické, preferencné a marketingové cookies
pouzivame iba na zéklade vasho predchéadzajuceho suhlasu.
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Marketingové cookies J 4 pans, suhlas

napr. Google Ads alebo Meta Pixel




Pri prvej ndvSteve webovej stranky sa zobrazi cookie liSta, ktora umozni prijat vSetky cookies, odmietnut vSetky
nepovinné cookies alebo nastavit jednotlivé kategdrie. Suhlas moézete kedykolvek zmenit alebo odvolat
prostrednictvom nastaveni cookies na webovej stranke alebo nastaveni prehliadaca.

Nepredpokladame suhlas iba na zaklade pokracovania v prehliadani webovej stranky. Nepovinné cookies sa
aktivuju az po udeleni suhlasu.

11. Zabezpecenie osobnych udajov

Prijali sme primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov pred neopravnenym
pristupom, stratou, zneuzitim, zmenou alebo zni¢enim. Medzi tieto opatrenia patri najméa zabezpecenie
webovej stranky SSL certifikdtom, obmedzenie pristupu k idajom iba na poverené osoby, zmluvné
zabezpecenie sprostredkovatelov, mlé¢anlivost poverenych osdb a primerana kontrola pristupov.

Bezpecnostné opatrenia priebezne vyhodnocujeme s prihliadnutim na povahu spracuvania, dostupné
technické rieSenia a mieru rizika pre prava a slobody dotknutych os6b.

12. Prava dotknutych osob
V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov mate najma tieto prava:

e pravo na pristup k osobnym udajom;

e pravo naopravu nepresnych alebo doplnenie neuplnych udajov;

e pravo navymaz osobnych Udajov, ak st splnené zdkonné podmienky;

e pravo na obmedzenie spracuvania;

e pravo na prenosnost Udajov;

e pravo namietat proti spracuvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme vratane priameho marketingu;

e pravo odvolat suhlas, ak je spracuvanie zalozené na suhlase;

e pravo nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, ak by malo
pravne alebo obdobne vyznamné Ucinky.

Svoje prava mdzete uplatnit e-mailom na info@designvillastella.sk alebo pisomne na adresu sidla
prevadzkovatela. Na vasu Ziadost odpovieme spravidla do jedného mesiaca od jej dorucenia. Tuto lehotu
mozno v oddvodnenych pripadoch pred{Zit podta GDPR.

13. Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze pri spracuvani vasich osobnych udajov dosSlo k poruseniu pravnych predpisov, mate pravo
podat staznost dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéné 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, tel.: +421 2 3231 3214, web: webova stranka Uradu na ochranu osobnych tdajov SR

14. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady mb6zeme priebeZzne aktualizovat, najma pri zmene pravnych predpisov, zmene pouzivanych
technoldgii alebo zmene spbsobu spraculvania osobnych udajov. Aktualne znenie bude vzdy zverejnené na
webovej stranke designvillastella.sk.

Datum poslednej aktualizacie: 16.07.2026.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

