Design Villa Stella, ul. Davida Frolicha 14, 060 01 KeZmarok

POLITYKA OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator danych: Stella Vision, s.r.o, Komenského 361, 908 77 Borsky Mikulas

Opracowano dnia: 31 stycznia 2025 .



1. Wprowadzenie i ramy prawne

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob spotka Stella Vision s.r.o., jako administrator danych,
przetwarza dane osobowe gosci, 0sob odwiedzajgcych strone internetowa, 0sob zainteresowanych zakwaterowaniem,
partneréw biznesowych oraz innych o0sob, ktérych dane dotyczg.

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
ustawg nr 18/2018 Z. z. o ochronie danych osobowych, ustawg nr 452/2021 Z. z. o komunikacji elektronicznej oraz
innymi odpowiednimi przepisami prawnymi Republiki Stowackie;.

Jesli majag Panstwo pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych lub chcg Panstwo skorzysta¢ ze swoich praw,
prosimy o kontakt pod adresem e-mailowym info@designvillastella.sk .

2. Podstawowe pojecia

e Osoba, ktérej dane dotycza: osoba fizyczna, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, w szczegolnosci gosc,
osoba zainteresowana zakwaterowaniem lub uzytkownik strony internetowe;.

e Dane osobowe: wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

e Administrator: podmiot okreslajacy cele i srodki przetwarzania danych osobowych. Administratorem jest
Stella Vision s. r. 0.

e Podmiot przetwarzajacy: podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora na podstawie
umowy lub upowaznienia.

e Pliki cookie: mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas odwiedzania strony
internetowe;j.

e Panstwo trzecie: panstwo spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

W zalezno$ci od konkretnej sytuacji i celu mozemy przetwarza¢ w szczegdlno$ci nastgpujace kategorie danych
osobowych:

e dane identyfikacyjne: imi¢, nazwisko, tytul, data urodzenia, obywatelstwo, numer dokumentu tozsamosci,
ewentualnie inne dane niezbedne do prowadzenia rejestru gosci zgodnie z przepisami prawa;

o dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny;

e dane dotyczgce rezerwacji i umowy: data przyjazdu i wyjazdu, liczba 0s6b, rodzaj rezerwacji, preferencje
dotyczace zakwaterowania, historia korespondencji, dane dotyczace ptatnosci oraz dane rozliczeniowe;

e dane ksiggowe i podatkowe: dane podane na fakturach, dokumentach i w zapisach ksiegowych;

e dane komunikacyjne: tre$¢ wiadomosci wystanych za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty
elektronicznej, telefonu lub mediéw spotecznosciowych;

e dane techniczne ze strony internetowej: adres IP, identyfikatory plikdw cookie, dane dotyczace urzadzenia,
przegladarki, systemu operacyjnego, data i godzina wizyty, odwiedzone strony;


mailto:info@designvillastella.sk

dane marketingowe: zgoda na otrzymywanie newslettera, preferencje komunikacyjne, informacje o otwarciu

newslettera i kliknigciach;

nagrania z kamer: wizualny zapis osoby przebywajacej w monitorowanych pomieszczeniach obiektu, o ile

osoba ta znajduje si¢ w tych pomieszczeniach.

4. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Rozpatrzenie zapytania lub
formularza kontaktowego

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
uzasadniony interes w zakresie
komunikacji z osobami
zainteresowanymi

z reguly 12 miesigcy od
rozpatrzenia zapytania, o ile
nie dojdzie do nawigzania
stosunku umownego

Rezerwacja i zapewnienie
zakwaterowania

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
wykonanie umowy lub dziatania
przedumowne

przez okres trwania stosunku
umownego, a nastgphie co do
zasady 4 lata w celu ochrony
roszczen prawnych

Rejestracja gosci i
wypetnianie obowiazkow
ustawowych podmiotu
$wiadczacego ushugi
zakwaterowania

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
wypehienie obowigzku prawnego

przez okres wymagany przez
odpowiednie przepisy prawne

Ksiegowosc¢, podatki i
fakturowanie

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO

10 lat od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, ktdrego
dotyczy dokument

Rozpatrywanie reklamacji,
skarg i roszczen prawnych

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ochrona
praw i uzasadnionych intereso6w

przez czas trwania
postgpowania, a nastepnie
przez okres przedawnienia
przewidziany przepisami
prawa

Wysytanie komunikatow
marketingowych do
obecnych klientow

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
uzasadniony interes w zakresie
bezposredniej komunikacji
marketingowej dotyczacej
podobnych ustug

do momentu zgloszenia
sprzeciwu lub rezygnacji z
otrzymywania komunikatow




Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Wysylanie newslettera do
0s6b, ktére nie sg naszymi
klientami

art. 6 ust. 1 lit. 8) RODO, zgoda

do momentu cofnigcia zgody,
najdiuzej 4 lata od jej
udzielenia lub ostatniej
aktywnosci

Prowadzenie strony
internetowe;j i niezbedne
pliki cookie

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, prawnie
uzasadniony interes w zakresie
funkcjonalnej i bezpiecznej strony
internetowej

zaleznie od okresu wazno$ci
danego niezbgdnego pliku
cookie lub logu

Analityczne i marketingowe
pliki cookie, Google
Analytics, Google Ads, Meta
Pixel

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, zgoda
uzytkownika

zgodnie z ustawieniami pliku
cookie danego narzedzia,
najdtuzej przez okres waznosci
zgody

System monitoringu
wizyjnego na terenie obiektu

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
uzasadniony interes w zakresie
ochrony zycia, zdrowia, mienia,
bezpieczenstwa gosci oraz
zapobiegania szkodom

z reguty 30 dni; w przypadku
zdarzenia — przez okres
niezb¢dny do przeprowadzenia
dochodzenia i dochodzenia
roszczen

5. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych niezbgdnych do rezerwacji i zapewnienia zakwaterowania stanowi wymadg umowny. Bez
tych danych nie jest mozliwe dokonanie rezerwacji ani prawidlowe zapewnienie zakwaterowania.

Dane niezb¢dne do wypehienia obowigzkéw ustawowych, w szczegdlnosci obowigzkow ksiegowych, podatkowych
lub ewidencyjnych podmiotu §wiadczacego zakwaterowanie, sag Panstwo zobowigzani przekaza¢ w zakresie
okreslonym przez prawo. Nieprzekazanie tych danych moze oznaczac, ze ustuga nie moze zosta¢ §wiadczona lub
dokument nie moze zosta¢ wystawiony zgodnie z prawem.

Przekazanie danych w celach marketingowych oraz korzystanie z analitycznych lub marketingowych plikow cookie ma
charakter dobrowolny. Zgod¢ mozna w kazdej chwili wycofa¢ bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych przed jej wycofaniem.

6. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ udostgpniane wytacznie w niezbednym zakresie nast¢pujacym kategoriom odbiorcow:

e dostawcom ustug informatycznych, ustug hostingowych, ushug zarzadzania strong internetowa oraz ustug w
zakresie cyberbezpieczenstwa;

o dostawcy systemow rezerwacyjnych, platniczych i fakturowych, o ile sa one wykorzystywane;



e doradcy ksiggowi, podatkowi i prawni;
e dostawcy narzedzi do obstugi poczty elektronicznej i marketingu;

e dostawcy ustug analitycznych i reklamowych, w szczegdlnosci Google Ireland Limited i Meta Platforms
Ireland Limited, o ile odpowiednie narzedzia sg aktywowane na podstawie zgody;

e dostawcy ustug serwisowych i zarzadzania systemem monitoringu, o ile majg dostep do nagran;

e organy wiladzy publicznej, w szczegolnosci sady, organy Scigania, organy administracyjne, organy podatkowe
lub inne organy, o ile wymaga tego prawo.

Korzystamy z ushug podmiotow przetwarzajacych wylacznie na podstawie umowy o przetwarzaniu danych osobowych
lub innej podstawy prawnej i wymagamy od nich zapewnienia odpowiednich zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych danych.

7. Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Zasadniczo nie udostgpniamy danych osobowych stronom trzecim w celu ich sprzedazy. Jednak w przypadku
korzystania z niektorych ushug technologicznych, analitycznych lub reklamowych moze dochodzi¢ do przekazywania
danych osobowych do panstw trzecich, w szczegdlnosci do Stanow Zjednoczonych Ameryki, lub do zdalnego dostepu
do tych danych.

W przypadku takiego przekazania zapewnimy, aby odbywato si¢ ono wylgcznie przy spelnieniu warunkéw RODO, w
szczegolnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci, certyfikacji dostawcy w ramach
ram ochrony danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework), standardowych klauzul umownych lub innego
odpowiedniego mechanizmu zgodnie z RODO.

8. System monitoringu wizyjnego w obiekcie noclegowym

Na terenie obiektu noclegowego dziata system monitoringu wizyjnego. System monitoringu stuzy wytacznie do
ochrony zycia, zdrowia i bezpieczefistwa gosci oraz personelu, ochrony mienia, zapobiegania szkodom oraz
wyjasniania incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

Kamery mogg monitorowac w szczegdlnoSci pomieszczenia wejsciowe, teren zewnetrzny obiektu, parkingi lub drogi
dojazdowe oraz pomieszczenia wspoélne. System monitoringu nie jest przeznaczony do monitorowania pokoi, tazienek,
toalet ani innych pomieszczen, w ktorych mogtoby doj$¢ do nieproporcjonalnej ingerencji w prywatno$¢ goscei.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Nagrania z kamer sg zazwyczaj przechowywane przez 30 dni. Jesli nagranie przedstawia incydent zwigzany z
bezpieczenstwem, szkode, wykroczenie lub inne zdarzenie, moze by¢ przechowywane dhuzej, maksymalnie przez okres
niezbedny do zbadania zdarzenia, ochrony roszczen prawnych lub przekazania nagrania wlasciwemu organowi.

Monitorowane pomieszczenia sa oznaczone widoczng tablica informacyjna. Dostgp do nagran z kamer maja wylacznie
upowaznione osoby oraz, w razie potrzeby, zewnetrzny dostawca ustug technicznych zwigzanych z obstuga systemu.
Nagrania mogg zosta¢ udostgpnione organom wiadzy publicznej, w szczegolnosci policji lub sagdom, jezeli wymaga
tego prawo lub ochrona roszczen prawnych.



9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Podczas przetwarzania danych osobowych nie podejmujemy decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére miatyby skutki prawne dla osoby, ktorej dane dotycza, lub w podobny sposéb
znaczaco na nig wplywaty.

Narzedzia analityczne i marketingowe moga analizowa¢ zachowania uzytkownikow na stronie internetowej w celu
pomiaru ruchu lub wyswietlania odpowiednich reklam, wylacznie pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit na to zgode
za posrednictwem paska plikow cookie.

10. Pliki cookie i podobne technologie

Na stronie internetowej wykorzystujemy pliki cookie i podobne technologie. Niezbedne pliki cookie mozemy
wykorzystywac bez zgody, poniewaz sa one niezb¢dne do funkcjonowania strony internetowe;j. Pliki cookie
analityczne, preferencyjne i marketingowe wykorzystujemy wylgcznie na podstawie Panstwa uprzedniej zgody.

Rodzaj plikow cookie | Cel Podstawa prawna

zapewnienie podstawowego funkcjonowania

. o . . , L . nie jest wymagana
Niezbedne pliki cookie | strony, bezpieczenstwo, zapisanie ustawien J ymag

zgoda
zgody g
Pliki cookie zwigzane z | zapamigtywanie preferencji uzytkownika, np. saoda
preferencjami jezyka lub ustawieh wyswietlania g
Pliki cookie analityczne pomiar ruchu i zachowan uzytkownikdéw na 2qoda

stronie, np. Google Analytics

. . wyswietlanie reklam ukierunkowanych oraz
Pliki cookie Y 4

marketingowe pomiar skutecznosci kampanii, np. Google Ads | zgoda

lub Meta Pixel

Podczas pierwszej wizyty na stronie internetowej wyswietla si¢ pasek plikow cookie, ktory umozliwia akceptacje
wszystkich plikéw cookie, odrzucenie wszystkich nicobowigzkowych plikow cookie lub dostosowanie poszczegdlnych
kategorii. Zgod¢ mozna w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofa¢ poprzez ustawienia plikow cookie na stronie
internetowej lub w przegladarce.

Nie zaktadamy zgody wylacznie na podstawie dalszego przegladania strony internetowej. Opcjonalne pliki cookie sa
aktywowane dopiero po wyrazeniu zgody.

11. Ochrona danych osobowych



Wprowadzili§my odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem, utratg, naduzyciem, zmiang lub zniszczeniem. Do $§rodkéw tych nalezg w szczego6lnosci
zabezpieczenie strony internetowej certyfikatem SSL, ograniczenie dostgpu do danych wytacznie do upowaznionych
0s0b, zabezpieczenie umowne podmiotow przetwarzajacych dane, zachowanie poufnos$ci przez upowaznione osoby
oraz odpowiednia kontrola dostepu.

Srodki bezpieczenstwa poddajemy biezacej ocenie, biorac pod uwage charakter przetwarzania, dostepne rozwiazania
techniczne oraz poziom ryzyka dla praw i wolno$ci 0sob, ktérych dane dotycza.

12. Prawa oso6b, ktéorych dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panstwu w szczeg6lnosci nastgpujace prawa:
e prawo dostepu do danych osobowych;
e prawo do sprostowania nieprawidlowych danych lub uzupetnienia danych nieckompletnych;
e prawo do usuni¢cia danych osobowych, o ile spetnione sg warunki ustawowe;
e prawo do ograniczenia przetwarzania;
e prawo do przenoszenia danych;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym w
zakresie marketingu bezposredniego;

e prawo do wycofania zgody, jezeli przetwarzanie opiera si¢ na zgodzie;

e prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, jezeli miataby ona
skutki prawne lub skutki o podobnym znaczeniu.

Swoje prawa mozna dochodzi¢, wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres info@designvillastella.sk lub pisemnie na adres
siedziby administratora danych. Na Panstwa wniosek odpowiadamy zazwyczaj w ciggu jednego miesigca od jego
otrzymania. Termin ten mozna przedhuzy¢ w uzasadnionych przypadkach zgodnie z RODO.

13. Prawo do wniesienia skargi

Jesli uwazajg Panstwo, ze podczas przetwarzania Panstwa danych osobowych doszto do naruszenia przepisow
prawnych, maja Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego:

Urzad Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej, Hrani¢na 12, 820 07 Bratystawa 27, Republika Stowacka,
tel.: +421 2 3231 3214, strona internetowa: strona internetowa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Republiki
Stowackiej

14. Postanowienia koncowe

Niniejsze zasady moga by¢ na biezaco aktualizowane, w szczegdlnosci w przypadku zmian przepiséw prawnych,
zmian stosowanych technologii lub zmian sposobu przetwarzania danych osobowych. Aktualna tre$¢ bedzie zawsze
publikowana na stronie internetowej designvillastella.sk.
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